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Reklamacni rad

Obecné ustanoveni

Reklamacéni fad spolec¢nosti ATD Elektronik s.r.o. se fidi pfislusnymi ustanovenimi ob&anského
zakoniku €. 89/2012 Sb. a zakonem o ochrané spotfebitele &.634/1992 Sb. ve znéni pozdé&jsich
predpist. Reklamaéni fad se vztahuje na zbozi, které je uplatiiovano pravo odpovédnosti za vady (Dale
jen reklamace).

Prodéavajici
Prodavajici je spoleCnost ATD Elektronik, Luzenice 10, 344 01 DomaZlice, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedenym Krajskym soudem v Plzni, spisova znacka C 4623. Prodavajici je podnikatel dle § 420
zakona &. 89/2012 Sb. s IC: 49788507 v plném rozsahu predmétu podnikani a predmétu &innosti.

Spotiebitel
Spotrebitelem je dle § 419 zakona €. 89/2012 Sb., kazdy ¢lovek, ktery mimo ramec své podnikatelské
¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s podnikatelem nebo s
nim jinak jedna.
Podnikatel
Kupujici zakaznik nesplfiujici definici spotfebitele je podnikatel dle § 420 zakona ¢. 89/2012 Sb. Za
podnikatele se povazuje i osoba jednajici jménem podnikatele.

Kupujici

Kupujici mize byt spotfebitel nebo podnikatel.

Reklamacni fad se vztahuje na zbozi, u néhoz jsou uplatfiovana prava kupujiciho z odpovédnosti za
vady zboZi v zaruéni dobé. Pfi pfevzeti zboZi od pracovnikl prodavajiciho, nebo od pracovnika treti
strany (externi dopravce) je kupujici vzdy povinen prohlédnout zbozi bezprostfedné pfi jeho prevzeti a to
za pritomnosti pfedavajici osoby. Soucasti takové kontroly je i kontrola kompletnosti vyrobku. Reklamace
fyzicky poSkozeného zbozi dodateéné nemusi byt prodavajicim uznanal

Povinnosti kupujiciho pfi prevzeti zbozi

Jsou-li zjistény zjevné vady zboZzi, coz jsou vSechny vady zjistitelné ihned pfi pfevzeti zbozi, je
kupujici povinen s pfedavajici osobou vyhotovit zdznam o poskozeni. Kupujici je opravnén v takovych
pfipadech zbozi nepfevzit.

Pokud se kupuijici pfes zjevné vady rozhodne zbozZi prevzit, je kupujici povinen reklamaci neprodlené
uplatnit u prodavajiciho. Podminkou takovéto reklamace je vSak doloZeni zaznamu o nekompletnosti
vyrobku, nebo poskozeni zbozZi pfi dopraveé, podepsané dopravcem. Naklady a $kodu, ktera vznikne v
dUsledku nespravného anebo pozdniho uplatnéni zjevnych vad zbozi, ¢i v disledku nesepsani zaznamu
0 posSkozeni nese v plném rozsahu kupujici.

Reklamace zbozi v zarucni dobe
Pokud se po prevzeti zbozi kupujicim na tomto zbozi vyskytnou vady v zaruéni dobé, je kupujici
opravnén uplatnit reklamaci.

Lhaty
Délka zaru¢ni doby se fidi platnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku. Pro spotfebitele je zarucni
Ihtta stanovena na 24 mésic(, s vyjimkami stanovenymi pfisluSnymi pravnimi pfedpisy. Zaruéni lhata pro
podnikatele se Fidi vzajemnym ujednanim v uzaviené kupni smlouvé.
Zaru¢ni Ihta pro spotrebitele se ze zakona prodluzuje o dobu, po kterou zbozi bylo v zaruéni opravé.
V pripadé vymény vadného zbozi za nové zbozi, ziskava spotfebitel zaruku novou v délce 24 mésicl
nebo do doby trvani zaruky plvodniho zbozi, je-li tato delSi.

Postup vyfizeni reklamace

Dulezitou podminkou pro uplatnéni reklamace v zaruéni dobé je prokazani plvodu zbozi pfedloZzenim
dokladu o koupi, pfipadné zaruéniho listu (nebo vérohodnym zplisobem tuto skute¢nost prokazat).



Reklamace, v&etné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu a to nejpozdéji do 30
dnl ode dne uplatnéni reklamace.

Po uplynuti zadkonné Ihity jsou kupujicimu pfiznana stejnda prava, jako by se jednalo o
neodstranitelnou vadu.

Zaslani zbozi na reklamaci
Je pIné v zajmu kupujiciho, aby bylo zboZzi zabaleno do vhodného obalu, vyhovujiciho pfepravé
urcitého typu zbozi.
Zbozi pokud mozno, ma byt v pivodnim obalu nebo alespon obalu, ktery zabrani poskozeni zbozi pfi
prepravé.
V pfipadé zjiSténi neodstraniteiné vady zboZi (na zakladé pisemného posouzeni technickych
specialistl), ma kupujici pravo na vyménu zbozi, nebo ma pravo od kupni smlouvy odstoupit.

Zaruka se nevztahuje na béZné opotfebeni zbozi (nebo jeho dild), zpasobené jeho pouzivanim.

Rozsah zaruky a jeji omezeni

Zaruka se nevztahuje na tyto pfipady

Skody zpusobené Zivelnou katastrofou

povétrnostnimi vlivy

mechanickym poSkozenim

elektrostatickym nabojem

vady zpusobené neodbornou obsluhou

nedodrzenim navodu k obsluze a nedostate¢nou udrzbou

poskozeni zplisobena zapojenim do sité neodpovidajici pfisluéné CSN, nebo nevhodné navrzeného

zapojeni (u elektronickych soucastek)

na veskery spotfebni material, na veskery software, ktery byl vyjmut z originalniho obalu.

poskozeni zavinéné Upravou, opravou tfeti stranou pfipadné kupujicim

na zavady uvedené pfi prodeji na dafiovém dokladu

Smlouvu uzavienou komunikaénimi prostfedky na dalku Ize mezi prodavajicim a kupujicim zrusit za
podminek stanovenych ob&anskym zakonikem.

Zavérecna ustanoveni

Zarucni podminky v tomto zaruénim fadu jsou platné pro vSechny obchodni pfipady, pokud neni
ujednano jinak. Ostatni podminky, zde nevyjmenované piipady se fidi ObCanskym zakonikem a
zakonem na ochranu spotfebitele.

UcCinnost
Tento reklamacéni fad nabyva Gcinnosti dne 1. 9. 2015. Prodavajici si ponechava pravo jakékoli ¢asti
tohoto Radu v budoucnu zménit, pfi respektovani platnych zakonti Ceské republiky.

Reklamace prepravnich sluzeb
Zbozi z ATD Elektronik s.r.o. je k vam dorucovano prostfednictvim dopravcu, nasich smluvnich
partnerd, které jsme pro vas vybirali s ohledem na cenu, ale i kvalitu sluZzeb. Pfesto se muze stat, Ze k
Vam zasilka pfijde poSkozena. V takovém pfipadé postupujte prosim nasledovné.

1. Zasilku si vzdy prohlédnéte pred dopravcem.

2. 'V pfipadé poskozeni obalu (pomackany, roztrhany, rozmoceny...) sepiste ihned s dopravcem protokol o
poskozeni zasilky.

3. Nenechte se dopravcem presvédcovat, Ze zasilka neni dobfe zajisténa. ATD Elektronik s.r.0. oSetfuje
zbozi velmi peclivé, aby k Vam doslo v pofadku. V pfipadé problému s dopravni sluzbou piste na
adresu info@atd-elektronik.cz . Do pfedmétu uvedte "StiZnost na pfepravu", popiste problém, uvedte
kontakty na sebe, Cislo zasilky a &islo faktury. Vas problém budeme Fesit s dopravcem a oznamime Vam



mailto:info@atd-elektronik.cz

dalSi postup. PosSkozené zasilky nemohou byt Vasi starosti a nesmi Vam znepfijemnovat nakupovani
v ATD Elektronik.

Prilohy reklamacniho fadu

Formular pro odstoupeni od smlouvy



http://www.gme.cz/img/articles/static/formular-pro-odstoupeni-od-smlouvy.doc
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